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FORMATION COMMUNITY MANAGEMENT

Cette formation vous permet de construire et de mettre en place votre stratégie pour développer une
communauté autour d’un produit ou d’une entreprise.

Durée: Adaptée au niveau des stagiaires apres audit de compétences

Profils des stagiaires
« Responsable de communication
« Chef deprojet
« Tout public

Prérequis

« Savoir utiliser unordinateur
« Savoir utiliser un navigateur web comme Chrome, Safari, Firefox....

Objectifs pédagogiques

Maitriser les fonctionnalités offertes par les réseaux sociaux. Définir et mettre en ceuvre sa stratégie,
animer et faire grandir sa communauté.



Contenude laformation
APPREHENDER L’IMPACT DES RESEAUX SOCIAUX

L’Evolution du web et les nouveaux comportements des internautes

Enjeux du community management

Role et missions du community manager

Outils du community manager (programmer des posts, choisir ses hashtags, raccourcir des
URLs, Créer des visuels simplement et rapidement

MAITRISER LES FONCTIONNALITES DES RESEAUX SOCIAUX

Facebook, Instagram, Pinterest, Twitter, Linkedin,

Création et optimisation de compte

Tour d’horizon des fonctionnalités

Prise en main et publication de posts engageants (sondage, événement, promotion...)

ELABORER UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Définir ses objectifs, cibles, canaux...

Analyser la concurrence

Définir une ligne éditoriale et établir un planning éditorial
A quel moment et a quelle fréquence publier ?

ACCROITRE SA NOTORIETE ET FAIRE GRANDIR SA COMMUNAUTE

Connaitre les principaux leviers d’acquisition
Mettre en place un jeu-concours

Mettre en place une publicité ciblée et géolocalisée
Communiquer avec les Blogueurs/influenceurs

MESURER SES ACTIONS DE COMMUNICATION SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Choisir ses KPI
Construire et gérer son tableau de bord

La formation est ponctuée par des exercices pratiques.

Organisation de la formation

Equipe pédagogique

Un formateur Certifié et Expérimenté (+ de 10 ans de pratique comme formateur) avec a son
actif la création de plus d'une cinquantaine de site internet créé avec WordPress, animera ce
stage.



Moyens pédagogiques et techniques
« Accueil des stagiaires
« Documents supports de formation projetés.
« Exposés théoriques
« Etude de casconcrets
« Quiz
« Mise a disposition en ligne de documents supports a la suite de laformation.

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation
. Feuilles de présence.
« Questions orales ou écrites (QCM)



